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Wie ein strukturiertes Managementsystem die
systemische Stabilitat und exzellente Teamarbeit fordert
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Klare Definition des Projektes

Schulung fur alle Mitarbeiter Gber Begriffe des Lean Managements
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Alles richtig gemacht! * 3

Boards, 5S, Ishikawa, usw. wurden flachendeckend eingeflihrt
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| Anzahl der zu implementierten Lean-Projekte erreicht
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Lean Tool System implementiert Lean Management System entwickelt
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99% der Unternehmen s ~ Fur 1% der Unternehmen stellt Lean
Management als Methodenkoffer im Management eine revolutionare
klassischen Managementsystem Denk- und Arbeitsweise in einem

@

ganzheitlichen Managementsystem

/ dar.



ECKPFEILER FUR DIE NACHHALTIGE SYSTEMTRANSFORMATION VOM

KLASSISCHEN MANAGEMENT ZUM LEAN THINIKING

Technisches System / Management Infrastrukt
und Fihrung

DAS HERZSTUCK DER SCHLANKEN ART DER UNTERNEHMENSFUHRUNG
ORGANISATION MITARBEITERINNENENTWICKLUNG UND
PROZESSUNTERSTUTZUNG

\ Y

FUHRUNG VERBINDET DIE PROZESSE UND DIE UNTERNEHMENSKULTUR.
SIE BETRIFFT NICHT NUR DAS TAGLICHE VERHALTEN DER FUHRUNGSKRAFTE,
\ @) SONDERN AUCH DIE GESAMTE STRUKTUR DER FUHRUNG IM UNTERNEHMEN.
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DIE LOSUNG: LEAN CLINICAL MANAGEMENT (LCM)

* ohne Geféhrdung {

f ® Ausgerichtet an den Bedirfnissen der Patientinnen



Umsetzungsbeispiel: Lean Clinical Management am Kepler
Universitatsklinikum

Die 5 Faktoren zur nachhaltigen Transformation

D ﬁ)
“Erheben und Visualisieren \ De on von Kennzahlen zur Systemische KAIZEN-Events
der PatientInnenpfade Lenkung der patientInnenahen

® Prozesse
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TRANSFER DER WERTSTROMANALYSE IN DEN KLINISCHEN BETRIEB




PATIENTINNENPFAD ALS AUSGANGSBASIS

atientnnenpfad besc durch die Abteilung aus Sicht der

atientnnen und dient zur Optimierung organisatorischer Abldufe.



8 MUDA-ARTEN IM OP

Patiente

r

C

Uberproduktion l amm

Vermeidbare Untersuchungen aufgrund
veralteter SOPs

utzte Fahigkeiten

chwendung durch ungenutzte
Fahigkeiten, Kenntnisse und Talente des
Personals

Defekte/Nacharbeit/Storungen

Wiederholungen aufgrund von Fehlern,
Komplikationen



Umsetzungsbeispiel: Lean Clinical Management am Kepler
Universitatsklinikum

Die 5 Faktoren zur nachhaltigen Transformation

Erheben und Visualisierer De on von Kennzahlen zur Systemische KAIZEN—Eventj>
der PatientInnenpfade Lenkung der Patient:innenahen
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LEAN TEAM -
AUF DIE RICHTIGE KONSTEL
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und " kontinuierlich
interprofess Optimierung des
Team " |

Schnitt J
Patientlnnenpfade =

ab Nicht (nur)

FUhrungskrafte,
sonde.rn vor allem Miglicder sind
® Frontline-
) ) Interessensvertreter der
MitarbeiterInnen :
eigenen
/ Abteilungen/Professionen



Umsetzungsbeispiel: Lean Clinical Management am Kepler
Universitatsklinikum

Die 5 Faktoren zur nachhaltigen Transformation

Erheben und Visualisieren \ ennzahlen zur Systemische KAIZEN—Eventj>
der PatientInnenpfade Lenkung der patientInnenahen
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KENNZAHLEN IM LEAN CLINICAL MANAGEMENT

* 2.B. Uberzieher im * z.B. %-Satz der * z.B. Wartezeiten,
OP, Stabilitat 1. vollstandigen OP- prdoperative

OP-Punkt Checklisten Verweildauer

* Vorgabe von Zielen
/ * tagliche/wochentliche Evaluierung der Kennzahlen
@




Qualitat vor Quantitat bei der Wahl der Kennzahlen

Entwicklung eines einheitlichen Verstandnisses flir Kennzahlen auf klinischer
Ebene erfordert Geduld und Training

Kennzahlen im klinischen Setting # Kennzahlen des Controllings o

i

Im klinischen Setting geben Kennzahlen dartiber Auskunft, ob Malnahme
erfolgreich und Status der schnittstellenibergreifenden Funktionalitat

Kennzahlen als Motivationsfaktor fiir kontinuierliche Optimierung und
Verbesserung

Erfolgskritisch: Entwicklung von klinischen Prozess- und Qualitatskennzahlen
und Einbettung in Kennzahlendashboard mit automatischer Erfassung

/

Organisatorische Zielvorgaben sind Grundvoraussetzung




Umsetzungsbeispiel: Lean Clinical Management am Kepler
Universitatsklinikum

Die 5 Faktoren zur nachhaltigen Transformation

Erheben und Visualisieren \ D¢ on von Kennzahlen zu- “ystemische KAIZEN—Eventj>
der PatientInnenpfade Lenkung der patientInnenahen
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DAS DAILY MANAGEMENT-SYSTEM (DMS)

Besprechen? Ja, aber zielfihrend und systematisch

DMS dient strukturierten tagliche Kurzbesprechung

— koordinierte Besprechung der wichtigsten organisatorischen Kennzahlen vor Ort
— Interprofessionell und interdisziplinar

nichts Neues in der Medizin: Morgenbesprechungen, Kurvenvisiten, M&M Konfere
vergleichbar

— betrachten nicht nur den Behandlungsprozess
- — sondern samtliche organisatorischen Abldufe/Kennzahlen
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DAS HUDDLE-BOARD ZUM VISUELLEN BESPRECHUNGSWESEN

Bevor Huddle Meetings eingeflihrt mussen die Tagesablaufe der
benachbarten Abteilungen angeglichen werden, um Zeit zu schaffen !!

den die Kennzahlen
Uber einen bestimmten
Zeitraum beobachtet, um zu
evaluieren, ob MaBnahme
effektiv




QUALITAT

Tagliche
Kennzahlen-
erfassung

Monatliche
Statistik

INTERDISZIPLINARES OP HUDDLE

SICHERHEIT

Tagliche
Kennzahlen-
erfassung

Monatliche
Statistik

EFFIZIENZ

Tagliche
Kennzahlen-
erfassung

Monatliche
Statistik

MENSCHEN

Tagliche
Kennzahlen-
erfassung

Monatliche
Statistik

'rd/@ Clustermanager am Ende der Woche eingesammelt und in die jeweiligen Gremien verteilt

VERBESSERUNGS-
VORSCHLAGE

Platz fir Pos

(direkt oder aus andere
Themen werde
Flhrungskrafte

@

Themen fur Lean-Team™
Themen fiir Kaizen Event
Themenspeicher*
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Die 5 Faktoren zur nachhaltigen Transformation

Erheben und Visualisieren \ De on von Kennzahlen zur Systemische KAIZEN—Eventj>
der Patient_innenpfade Lenkung der Patient:innenahen
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KAIZEN-EVENTS

* Verbindlic

* Verantwortlichkeiten

%




OUTCOME

(EIN UBERBLICK 2019-2024)

an Team abgesprochen, um
sichtigen

« Qualitatsmanagement als integraler Bestanteil des klinischen
Alltags
. .
« Spurbarer Teamgeist entlang des gesamten PatientInnenpfades




ZUSAMMENGEFASST: ES GEHT NICHT DARUM, EINFACH NUR
WENIGER ZU TUN, SONDERN DIE RICHTIGEN DINGE RICHTIG ZU
TUN.
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LEAN CLINICAL eit fur
MANAGEMENT ﬂ-
eit steigt

- N Itur (Erhohung der

n- und Patientlnnen-

' e B - PatientInnenzufriedenheit und Be- ?
handlungsqualitat steigen (Frequenzen
steigen)

| — Ausgaben bleiben gleich (konnen initial
I | aber auch steigen)




Vielen Dank

Ich freue mich auf Ihre Fragen
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