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Kompetenz und Qualitat —
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Welche Aspekte missen bei der
Bedarfskalkulation bertcksichtigt
sein
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Aktuelle Herausforderungen
Krankenhaus Management ist mihsam
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Aktuelle Herausforderungen
Krankenhaus Management ist mihsam
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Aktuelle Herausforderungen
Krankenhaus Management ist mihsam
Unternehmenszweck: Konzentration auf die eigentliche Aufgabe
Umfassende Gesundheitsversorgung der Bevolkerung

Zufriedenheit der Mitarbeiter:innen

Attraktivitat der Aufgabe

Generationen

» Work-Life-Balance vor Karriere
* Sinn- und Werteorientierung
» Fuhrungs- und Feedbackkultur

Bewusstsein: Arbeithehmer:innenmarkt

Mai 2025 Werner-Mathienz

Verband OP-Management Osterreich
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Aktuelle Herausforderungen
Situation Innsbruck

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Aktuelle Herausforderungen
Fluktuation Gesundheitsberufe Innsbruck — Standardpersonal

OPERATING ROOM OPERATIHLIG ROOM

A

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Aktuelle Herausforderungen
Fluktuation Gesundheitsberufe Innsbruck — DGKP OP

15,00 %
10,00 %
5,00 % | I
0,00 % U U I |_| U A I U A I - U U
2020 2021 2022 2023 2024
®  DGKP OP (Bereich Ost) 4 OP-Assistenz (Bereich Ost)
m  DGKP OP (Bereich West) 4 OP-Assistenz (Bereich West)
Mai 2025 Werner-Mathienz

VOPMO

Verband OP-Management Osterreich
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Aktuelle Herausforderungen
Fluktuation Gesundheitsberufe ZOM — Standardpersonal LKI

Berufliche :

Neuorientierung HLJG B

S A

OPERATI

Mai 2025 Werner- Mathienz
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Aktuelle Herausforderungen
Fluktuation Gesundheitsberufe ZOM — Standardpersonal LKI

OPERATlJLlG ROOM

;
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Werner-Mathienz
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Aktuelle Herausforderungen
Fluktuation Gesundheitsberufe - Auswirkungen

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
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10,0%
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m Prozentualer Anteil der gesperrten Kapazitaten ® Prozentualer Anteil der verfigbaren Kapazitaten

Mai 2025 Werner-Mathienz

VOPMO

Verband OP-Management Osterreich
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Aktuelle Herausforderungen
Ldsungsstrategien

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Aktuelle Herausforderungen

LOsungsstrategien

» Anpassung der Arbeitsbedingungen

Essensversorgung
Betriebsratstage
Gehaltsanpassungen
Umweltticket Tirol

USw.

©C 00086 OoOOo

4 ¥YOUR BRAIN

JUR HEALTH OUR FAMILY

4 YOUR PLACE

Mai 2025

Vi d OP-Management Osterreich

Werner-Mathienz
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Aktuelle Herausforderungen
Ldsungsstrategien
» Anpassung der Arbeitsbedingungen
» Ausbildung von DGKP OP, OTA, OP-Assistenz

aZw b

Virbiden Gesundhelt SIS Operationstechnische Assistent*innen
im Wiener Gesundheitsverbund

Medizinische, therapeutische und diagnostische
Gesundheitsberufe

. -
Operationstechnische Assistenz
WY

Operationstechnische Assistenz (OTA)

Mai 2025 Werner-Mathienz
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VOPMO

Verband OP-Management Osterreich
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Aktuelle Herausforderungen
Ldsungsstrategien
» Anpassung der Arbeitsbedingungen
» Ausbildung von DGKP OP, OTA, OP-Assistenz
* Recruitung von DGKP OP, OTA, OP-Assistenz

OP-Diplomierte Gesundheits- und Krankenpfleger:in / OTA

en

SR Jetzt bewerben! | Uber WhatsApp bewerben!
i ich

H us

v et

Beschaftigungsausma:
O voll- und Teitzeit

DIE PFLEGEDIREKTION SUCHT EINE/N

VOLL- UND TEILZEIT

Mai 2025 Werner-Mathienz

V@@MO

Verband OP-Management Oster
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Aktuelle Herausforderungen
LOsungsstrategien

« Anpassung der Arbeitsbedingungen
* Ausbildung von DGKP OP, OTA, OP-Assistenz
* Recruitung von DGKP OP, OTA, OP-Assistenz

. DGKPIOTA fir den Zentral-OP (miwid)
v;v = Budolf o a

vor & Tagan veroffenticht - Gesponsart

- und Krankenpfleger:in / OTA

tsApp bewerben!

nach Dienstplan

DGKP fir OP-Bereich oder OTA (miwid)

TS privatidinik Graz Ragaitz ienstort:
VOLL- UND TEILZEIT vereentlicht 5 Broear
Graz Volizeit. Teilzeit  ab5000 € monatlich @ Gehalt:
2 Merken it diensts
Mai 2025 Werner-Mathienz

VOPMO

Verband OP-Management Osterreich
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Aktuelle Herausforderungen
LOsungsstrategien

« Anpassung der Arbeitsbedingungen

* Ausbildung von DGKP OP, OTA, OP-Assistenz

« Recruitung von DGKP OP, OTA, OP-Assistenz
Starkung Abteilung ,Personalentwicklung®
Schaffung Abteilung ,International People & Culture®

Schaffung Abteilung ,Employer Branding & Recruiting”

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Aktuelle Herausforderungen
Fluktuation Gesundheitsberufe - Auswirkungen

Mai 2025 Werner-Mathienz

D
W
Verband OP-Management Osterreich
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Aktuelle Herausforderungen
Fluktuation Gesundheitsberufe - Auswirkungen

aufwendiges Recruiting-Verfahren wird noétig
Onboarding des Neuzuganges

Einarbeitung des Neuzuganges
Produktivitatsminderung durch Weggang eines
wichtigen Teammitgliedes

Mehrbelastung der tibrigen Teammitglieder

Mai 2025

Werner-Mathienz
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Aktuelle Herausforderungen
Fluktuation Gesundheitsberufe

Das muss doch bald vorbei sein?

Nein! Das geht nicht vorbel!

Mai 2025 Werner-Mathienz

.o
Verband OP-Management Osterreich
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Herausforderungen bis 2050

Veranderung der Bevolkerung im erwerbsfahigen Alter bis 2050

in Prozent
.- ]
-30-20-10-5 -2 0 2 4 6 8
Karnten
Steiermark
Burgenland

[53 salzburg
["5577] Niederésterreich

Tirol
Oberosterreich
Vorarlberg

BNEE wien

Osterreich

Bregenz

Agenda

Quellen: OROK-Regionalprognosen, Statistik Austria, eigene Berechnungen. Austria

Kartenmaterial: Statistik Austria.

Zunahme der Versorgung
durch Demographie und
medizinische Entwicklung

Abnahme der Bevdlkerung
Im erwerbstatigen Alter

Mai 2025

.o

VOPMO

Verband OP-Management Osterreich

Werner-Mathienz
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Herausforderungen bis 2050
Arbeitnehmer:innenmarkt - Bedarf Pflegefachkrafte bis 2050

« Bis 2030: Pensionierungswelle der Babyboomer
« Bis 2030: Mehrbedarf ca. 30.000 Pflegefachkrafte
Der Mehrbedarf beriicksichtigt nicht pensionsbedingten Ersatz

« Bis 2050: Mehrbedarf ca. 90.000 Pflegefachkrafte

Der Mehrbedarf beriicksichtigt nicht pensionsbedingten Ersatz

in Tausend, gerundet

Langzeitpflege
Krankenanstalten
zusammengefasst
Soll- 192
gesamt Stand
Ist-Stand ing 30
139 14
18 21
51 57
69
2021 2030 2040

Grafik: © APA, Quelle: GOG

Quelle: GOG; betrifft Akutversorgung und Langzeitpflege

Sonstige Betreuung

227
16

54

18

92

2050

Zusatzbedarf —
wegen demografischer

Entwicklung

Ersatzbedarf —
fur Pflegepersonal,
das in Pension geht

- Bestandspersonal

APA

Mai 2025

VOPMO

Verband OP-Management Osterreich

Werner-Mathienz
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Kompetenz und Qualitat — OP-Personal
Welche Aspekte missen bei der Bedarfskalkulation bertcksichtigt sein

Mai 2025 Werner-Mathienz

.o
Verband OP-Management Osterreich
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Kompetenz und Qualitat — OP-Personal
Die Box

GeUubte Praxis
Empirie

Gesetzliche
Rahmenbedingungen

Berufsgruppen-/
Standeinteressen

Budgetare
Vorgaben

Mai 2025 Werner-Mathienz

Verband OP-Management Osterreich
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Kompetenz und Qualitat — OP-Personal
Die Box - Berufsgruppen-/ Standeinteressen

e Studierende unter arztlicher
Anleitung und Aufsicht (ArzteG)

* Unterstltzung der qualifizierten

der O: Bf[e e Gesundheitsberufe

Medlzmstud rendein

Zunehmende Wartelisten auch bei
Bagatell-Eingriffen

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kompetenz und Qualitat — OP-Personal
Gelbte Praxis

Mai 2025 Werner-Mathienz




y N

tirol kliniken

universitatskliniken
innsbruck

Kompetenz und Qualitat — OP-Personal
Standardpersonal je OP-Saal

Mai 2025
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Kompetenz und Qualitat — OP-Personal
Standardpersonal je OP-Saal — Innsbruck

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kompetenz und Qualitat — OP-Personal
Darstellung komplexer Prozess — Patient:in und Wechsel Folgepatient:in
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Mai 2025

Werner-Mathienz
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Kompetenz und Qualitat — OP-Personal

Darstellung komplexer Prozess — Patient:in und Wechsel Folgepatient:in
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Vorbereitung Operatio Nachbereitung

Alle Prozessschritte durch Gesundheitsberufe

Mai 2025

.o
Verband OP-Management Osterreich

Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation
Patient:innenprozess und Versorgungsprozess (Support)

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation
Patient:innenprozess und Versorgungsprozess (Support)

,';.v
NS
Operation

Operation

Material " RE —— Material

Medizintechnik | — g Medizintechnik

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation
Patient:.innenprozess und Versorgungsprozess (Support)

SR ONEREE.
S hene @n

‘ A~ Operation

Medizintechnik

Y

-

OV

Material O

Medizintechnik

O Material

e |

=

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation
Patient.innenprozess — obligat durch Gesundheitsberufe

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation
Patient:innenprozess — obligat durch Gesundheitsberufe

Operation opN } AnA '

Operation

Material L\ e Material

Medizintechnik . ‘ | Medizintechnik

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Verband OP-Management Osterreich
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation
Patient:innenpfad — obligat durch Gesundheitsberufe

@ @ @

DGKP OP OTA OP-Assistenz
Instrumentieren im OP v v X
Springer-Tatigkeit v v X
Lagerung / Transporthilfe v v |
Administrative Aufgaben v v X
Pflegeverantwortung v X X
Ausbildungsdauer 3Jahre +1 3 Jahre 9-12 Monate

Mai 2025

Verband OP-Management Osterreich

Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation

Patient:innenpfad — Pflegeverantwortung im OP Q

Der Pflegeprozess, der gemaf § 14 GuKG von der DGKP
eigenverantwortlich durchzufihren ist, lasst sich im hochstandardisierten,
Interventionszentrierten Setting des Operationsbereichs nur eingeschrankt
identifizieren und ist nicht systemtragend.

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation

Patient:innenpfad — Pflegeverantwortung im OP Q

Der Pflegeprozess, der gemaf § 14 GuKG von der DGKP
eigenverantwortlich durchzufihren ist, lasst sich im hochstandardisierten,
Interventionszentrierten Setting des Operationsbereichs nur eingeschrankt
identifizieren und ist nicht systemtragend.

Brauchen wir wirklich noch DGKP
In den OP-Bereichen?

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchfiihrung einer Operation

Patient:innenpfad — Pflegeverantwortung im OP Q
)

Der Pflegeprozess, der gemaf § 14 GuKG von der DGKP
eigenverantwortlich durchzufihren ist, lasst sich im hochstandardisierten,
Interventionszentrierten Setting des Operationsbereichs nur eingeschrankt
identifizieren und ist nicht systemtragend.

Der Pflegeprozess bildet sich im OP-Bereich primar in situativen, nicht
dokumentierten Entscheidungs- und Koordinationshandlungen ab.

Mai 2025

Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation

Patient.innenpfad — Pflegeverantwortung im OP Q @ q[v
)

Die Pflegeverantwortung im OP auf3ert sich bei DGKP mit OP-
Sonderausbildung nicht durch ,mehr Tatigkeiten®, sondern durch:

« eine hohere rechtliche Eigenstandigkeit,

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation

Patient.innenpfad — Pflegeverantwortung im OP Q @ q[v
)

Die Pflegeverantwortung im OP auf3ert sich bei DGKP mit OP-
Sonderausbildung nicht durch ,mehr Tatigkeiten®, sondern durch:

« eine hohere rechtliche Eigenstandigkeit,
« delegierende Funktion:
« darf Aufgaben an PFA oder PA delegieren und deren Eignung
einschatzen

Werner-Mathienz

Mai 2025
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation

Patient.innenpfad — Pflegeverantwortung im OP Q @ q[:
)

Die Pflegeverantwortung im OP auf3ert sich bei DGKP mit OP-
Sonderausbildung nicht durch ,mehr Tatigkeiten®, sondern durch:

« eine hohere rechtliche Eigenstandigkeit,
» delegierende Funktion,
« organisatorische Mitverantwortung:
 aktive Koordination mit Chirurgie, Anasthesie, MAB

Werner-Mathienz

Mai 2025
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation

Patient.innenpfad — Pflegeverantwortung im OP Q Q Q[)
)

universitatskliniken
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Die Pflegeverantwortung im OP auf3ert sich bei DGKP mit OP-
Sonderausbildung nicht durch ,mehr Tatigkeiten®, sondern durch:

eine hdhere rechtliche Eigenstandigkeit,
delegierende Funktion,
organisatorische Mitverantwortung und
pflegerisch begrindbare Entscheidungskompetenz:
« eigenstandige Beurteilung und Durchflihrung der Lagerung unter
pflegerischer Verantwortung (z. B. Nervenschaden vorbeugen)
« eigenstandige Beurteilung von krankenhaushygienisch relevanten
Bedingungen

Mai 2025

Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchfiihrung einer Operation
Patient:innenpfad — Pflegeverantwortung im OP
hochqualifizierte akademisierte Berufsgruppe DGKP OP
relevante berufsrechtliche Befugnisse zur eigenstandigen Arbeit
zunehmende Probleme in der Rekrutierung/ Verteilung

Muss die Rolle der DGKP OP neu gedacht werden?
Strategisch-organisatorischer Einsatz
Fachliche Supervision von Assistenzberufen (OTA)
* Hygiene
* Lagerung
* Instrumentieren

Ausbildung/ Mentoring

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation
Patient:innenpfad — Pflegeverantwortung Anasthesie
Ahnliches gilt auch fir DGKP mit Sonderausbildung Anasthesie

Auch wenn die Integration von Anasthesie Technischen
Assistenzen ATA aktuell nicht geplant/ absehbar ist.

.y
¢

4

]
~—

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation
Patient:innenpfad — Pflegeverantwortung im OP

Brauchen wir wirklich noch DGKP
In den OP-Bereichen?

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation

Patient:innenpfad — Pflegeverantwortung im OP
Aufwertung der DGKP OP

Fachliche und organisatorische Flhrung eines Teams aus OTA
* Onboarding
« Organisation Einarbeitung
« Mitarbeiter:innen-Beurteilung
« Personalentwicklung
* Rotationen

Mai 2025 Werner-Mathienz




) N

tirol kliniken

universitatskliniken
innsbruck

Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation

Patient:innenpfad — Pflegeverantwortung im OP
Aufwertung der DGKP OP
Fachliche und organisatorische Flhrung eines Teams aus OTA

Personal-Disposition/ Koordination

« Tagesaktuelle Einsatzplanung
» Fallbezogene Personalzuteilung

Mai 2025 Werner-Mathienz




) N

tirol kliniken

universitatskliniken
innsbruck

Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation

Patient:innenpfad — Pflegeverantwortung im OP
Aufwertung der DGKP OP
Fachliche und organisatorische Flhrung eines Teams aus OTA
Personal-Disposition/ Koordination

Fachliche Supervision von Assistenzberufen (OTA, OP-Ass)
* Hygiene (eigenverantwortlich)
» Lagerung (eigenverantwortlich)
« Instrumentieren — ggf. Begleitung von komplexen Eingriffen

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchfiihrung einer Operation

Patient:innenpfad — Pflegeverantwortung im OP
Aufwertung der DGKP OP
Fachliche und organisatorische Flhrung eines Teams aus OTA
Personal-Disposition/ Koordination
Fachliche Supervision von Assistenzberufen (OTA, OP-AsS)
Qualitats-/ Risikomanagement:

« Einhaltung von OP-Standards,
« Zahlkontrollen,
» Asepsisregeln

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation

Patient:innenpfad — Pflegeverantwortung im OP
Aufwertung der DGKP OP
Fachliche und organisatorische Flhrung eines Teams aus OTA
Personal-Disposition/ Koordination
Fachliche Supervision von Assistenzberufen (OTA, OP-Ass)
Qualitats-/ Risikomanagement:
Ausbildung/ Mentoring

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Verband OP-Management Osterreich
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Kernprozesse zur Durchfiihrung einer Operation

Patient:innenpfad — Pflegeverantwortung im OP
Aufwertung der DGKP OP
Fachliche und organisatorische Flhrung eines Teams aus OTA
Personal-Disposition/ Koordination (Einsatzplanung)
Fachliche Supervision von Assistenzberufen (OTA, OP-AsS)
Qualitats-/ Risikomanagement:
Ausbildung/ Mentoring

Ziel: Aufwertung der DGKP im Arbeitsumfeld OP
Ziel: keine unmittelbare, dauerhafte Patient:innen-Bindung

 Reine Fuhrungsrolle der DGKP OP in enger Kooperation mit Arzteschaft
« Patient:innennahe Handlungen durch Assistenzberufe

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation
Patient:innenprozess — obligat durch Gesundheitsberufe

\“"'v

A n&b@

Operation

Material | -— Material

Medizintechnik | Medizintechnik

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation
Versorgungs-/ Unterstltzungsprozess (Support)

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation

Versorgungs-/ Unterstitzungsprozess (Support)
Wie ist das aktuelle Procedere?

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation
Patient:.innenprozess und Versorgungsprozess (Support)

%A ot @‘{@.ﬁ_ w@
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Operatlon
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O Material Material ' O

)
Medizintechnik

=

Medizintechnik

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation
Prozesse — kritische Gleichzeitigkeiten

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation

Versorgungs-/ Unterstitzungsprozess (Support)
Wie konnte eine Anpassung aussehen?

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation
Versorgungs-/ Unterstlitzungsprozess
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Medizintechnik

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchflihrung einer Operation
Versorgungs-/ Unterstlitzungsprozess

G Medlzmtechmk Wartung
“‘ Infrastruktur- Wartung
-. -.

Lagerhaltung

Mai 2025 Werner-Mathienz
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Kernprozesse zur Durchfiihrung einer Operation

Versorgungs-/ Unterstutzungsprozess
Referenz: Logistik-Block
Standardisierte Prozesse
Standardisierte Bestandslager
Standardisierte Materialien (Sterilgut, Einmalmaterial) je Eingriff
Digitalisierung
Digitalisierung der Materiallogistik
Automatisierung
USW.

Ziel: die konsequente Entlastung der Gesundheitsberufe von
standardisierbaren, immer gleichen Tatigkeiten,
die keine medizinische Ausbildung erfordern.

vgl. Beitrage: Logistik-Block
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Kompetenz und Qualitat — OP-Personal
Zusammenfassung
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Kompetenz und Qualitat — OP-Personal

Zusammenfassung
Ziel unserer Arbeit

« umfassende Gesundheitsversorgung der Bevdlkerung

« Zufriedenheit der Mitarbeiter:innen durch sinnstiften Einsatz entsprechend
erworbener Kompetenzen

Aktuelle Situation ist herausfordernd

« Aktuell relevante Einschrankungen der Versorgungskapazitaten
* Rekrutierung von akademisierten Fachpflegepersonal zukulnftig
potentiell problematisch

* Ausbildung neuer Berufsgruppen im Assistenz-Bereich
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Kompetenz und Qualitat — OP-Personal

Zusammenfassung
Aufwertung der DGKP OP (ggf. Anasthesie) in OP-Bereichen
 Fuhrungsrolle der DGKP OP in Kooperation mit Arzteschaft
» Fachliche Supervision von Assistenzberufen (OTA, OP-AsS)
« Eigenverantwortliche Ubernahme spez. medizinischer Tatigkeiten
« Patientiinnennahe Handlungen nur in Ausnahmefallen

Personalausstattung
« Transformation der OP-Bereiche (Assistenz-Berufe)
* Anpassung der Ratio DGKP/ OTA (ggf. ATA)

« Konsequente Erbringung von Supportprozessen
durch Nicht-Gesundheitsberufe
» Diskussionsimpuls Personalausstattung

Mai 2025
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Kompetenz und Qualitat — OP-Personal
, 1 hink outside the Box"
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Kompetenz und Qualitat — OP-Personal
Diskussionsimpuls Personalausstattung

GKP OP

GKP An

Mai 2025 Werner-Mathienz

.o
Verband OP-Management Osterreich




) N

tirol kliniken

universitatskliniken
innsbruck

Podiumsdiskussion
(Mindest)besetzung im OP ab 11:45

,ich hoffe, ich konnte Impulse fiir die anschliefSende Podiumsdiskussion bieten”

Mai 2025 Werner-Mathienz
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‘was lebendig, kraftvoll sich verkiindigt,
s gefahrlich Furchtbare.

Das ganz Gemeine ist’s, das ewig Gestrige,
was immer war und immer wiederkehrt,

und morgen gilt, weil’s heute hat gegolten!

Friedrich Schiller; Wallensteins Tod; 1799, 1. Akt, 4. Auftritt
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